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Allmant

Teknik i Vast AB skoter administrationen at elhandelsbolaget Arvika
Kraft AB som &r avtalspart avseende elhandel och bada omfattas
nedan av begreppen "vi” och ”oss”.

Konsumenten férbinder sig att kdpa och vi férbinder oss att leverera
el under avtalsperioden i enlighet med villkor enligt detta avtal.
Elnatavgifter och energiskatt berors inte av detta avtal.

| de fall detta avtal inte reglerar forhallandena mellan parterna
tillampas de vid var tid gallande Allmanna avtalsvillkoren, med
nuvarande beteckning EL2025K. Dessa finns att ldsa och skrivas ut
frdn var webbplats: www.teknikivast.se eller bestdllas fran var
kundtjanst 0570-822 00.

Om leveransen loper vidare mot dédsbo sa tillampas fortsattningsvis
branschens Allmédnna avtalsvillkor for naringsidkare och 6vriga
juridiska personer.

Information avseende konsumentrattigheter, var hantering av
klagomal, var Konsumenten kan fa hjalp med tvistemalslésning och
kontaktuppgifter avseende oberoende energiradgivning, finns pa
var webbplats www.teknikivast.se och da bade for Elndt och
Elhandel.

Leveransstarten kan forsenas eller avbrytas om konsumenten
lamnat ofullstandiga uppgifter eller om handelser utom var kontroll
intraffar.

Avtal kan endast tecknas av den som vid leveranstillfallet star for
natavtalet pa anldggningen.

Elnatsforetaget ansvarar for att meddela Elhandel korrekta mat-
vérden.

Avtalet kan villkoras efter sedvanlig kreditprévning.

Vi forbehaller oss ratten att efter sarskild provning avsta fran att
acceptera avtalet med Er. Om vi beslutar att ej acceptera avtalet
kommer detta att meddelas Er skriftligen pa angiven adress inom 14
dagar fran det vi har erhallit handlingen fran Er.

Vi garanterar att all el &r férnybart producerad i en ursprungsmarkt
anldggning. Revision utférs en gang per ar av auktoriserad revisor.
Vid revisionen skall anskaffad energi kontra férsald energi redovisas.
Vi har ratt att gora tilldigg och forandringar i dessa villkor,
information om justering ska vara konsumenten tillhanda senast 60
dagar innan andringen trader i kraft.

Samtliga priser galler for aktuellt elomrade dar anldggningen har sin
forbrukning.

Hantering av personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordning
och den svenska kompletterande lagen for dataskydd. For mer
information om Arvika Krafts hantering av personuppgifter besok
webbplatsen www.arvika.se/dataskydd.

De personuppgifter som vi inhdmtar om konsumenten ar nédvandiga
for att kunna administrera och fullgéra vara avtalsforpliktelser och
tillgodose konsumenternas o6nskemal. Personuppgifter kan ocksa
komma att behandlas fér marknadsforingsandamal hos oss. Vill
konsumenten inte ta del av marknadsféring, meddela vanligen detta
skriftligen till oss.

Skatter och andra avgifter

Skatter, kvotplikt av elcertifikat, andra sarskilda avgifter eller motsvarande
kostnadselement beslutade av Sveriges riksdag, paférs enligt vid var tid
gdllande regler och ingar i det avtalade elpriset. Vid andringar av sadana
avgifter dger vi ratten att utan foregaende avisering justera priset i mot-
svarande man.

Uppsdgning av elavtal

Konsumenten har ratt att saga upp elavtalet i enlighet med den uppsagningstid
som anges i avtalet. Uppsagningstiden varierar beroende pa avtalstyp och
framgar av respektive avtal.

Avtalet géller under uppsagningstiden och leverans samt debitering sker enligt
avtalade villkor fram till och med uppsagningstidens sista dag. Ingen sarskild
avgift eller ersdttning tas ut i samband med uppsdgning utdver ordinarie
debitering for faktisk leverans under denna period.

Vid flytt har Konsumenten rétt att sdga upp avtalet utan uppsagningstid och
utan administrativ avgift. Avtalet upphor att gélla nar elnatsavtalet avslutas.
Med flytt avses att Konsumenten meddelar sitt elndtsforetag om definitiv
avflyttning fran den adress som nuvarande elavtal avser.

Om Konsumenten sdger upp avtalet utan att teckna ett nytt elhandelsavtal,
fortsatter nuvarande avtal att gélla till dess att leverantorsbyte genomfors eller
avtalet annars upphor.

Angerritt

Du har rétt att frantrada detta avtal, utan att ange nagot skal, inom 14 dagar.
Angerfristen I6per ut 14 dagar efter dagen da avtalet ingicks. Vill du utéva
angerratten ska du till Teknik i Vast AB, Ostra Esplanaden 5, 67181 Arvika eller
kundservice.teknik@arvika.se skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt
beslut att frantrada avtalet (till exempel ett brev avsént per post eller e-post).

Du kan alternativt anvianda den angerblankett som vi tillhandahaller, men du
maste inte anvanda den. Du kan ocksad pa var webbplats www.teknikivast.se
elektroniskt fylla i och skicka in standardblanketten for utévande av
angerrétten, eller lamna nagot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det
har alternativet kommer vi utan drojsmal att pa ett varaktigt medium (till
exempel med hjélp av e-post) bekréafta att vi tagit emot ditt beslut om att utéva
angerrétten. For att du ska hinna utéva din angerratt i tid racker det med att du
sander in ditt meddelande om att du tdnker utéva angerrétten, innan
angerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerratt

Om du angrar avtalet sa kommer ingen elleverans att pabérjas av oss. Om du
bett att elleveransen ska pabérjas av oss under den tidsfrist som du har
angerratt och darefter angrar avtalet med oss innan angerfristen [6pt ut, maste
du for din fortsatta elleverans ordna med ett annat elhandelsféretag, annars
riskerar du att bli tilldelad ett anvisat elhandelsféretag via ditt elndtsforetag. Du
maste ocksa betala till oss for den elférbrukning som du haft till dess att
leveransen upphor.
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Arvika Rorligt

For Arvika Rérligt bestams elpriset manadsvis i efterskott och baseras pa
Svenska Kraftnats volymvagda genomsnitt av den gangna kalendermanadens
spotpris fran Nord Pool.

Arvika Kvartspris

For Arvika Kvartspris berdknas priset utifran Nord Pools kvartssatta spotpris
med 15-minutersintervall. Priset &r dynamiskt och foljer spotpriset pa elborsen,
vilket innebar att det varierar Il6pande under dygnet.

Kundens totala elkostnad paverkas bade av marknadspriset och av nar elen
anvands, eftersom priset dndras var 15:e minut. Priset kan darfor bade bli hogre
och lagre an ett traditionellt rorligt pris. Avtalet innebar en ekonomisk risk da
priset kan variera kraftigt over tid. Kunden ansvarar sjalv for att halla sig
informerad om aktuella elpriser.

| elpriset for ovanstaende prisavtal (Arvika Rérligt och Arvika Kvartspris) ingar
dven: Balanskostnad, Effektreserv, Grundavgift eSett, Kredittidskostnad, Nord
Pool transaktionsavgift, Elcertifikat, Ursprungsgaranti GoO samt vart paslag per
kWh. For Arvika Rérligt tillkommer dven Profilkostnad.

Till elpriset tillkommer moms samt en fast avgift per anldaggning som framgar
av elhandelsavtalet.

Vi har ratt att under avtalstiden justera paslag samt fast avgift. Information om
justering ska vara konsumenten tillhanda senast 60 dagar innan andringen
trader i kraft.

Uppsdgningstid: Avtalen |6per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid av
innevarande manad + en (1) kalendermanad. Konsumenten kan utan nagon

uppsagningstid 6verga till annat avtal hos oss och da till vid varje tillfalle
gallande villkor.

Arvikaportfoljen

Arvikaportféljen ar en forvaltad elhandelstjanst. Arvika Kraft AB prissdkrar
elleveransen genom samarbetspartnern Jamtkraft AB. Jamtkraft AB sakrar
|I6pande forvantad forbrukning i en gemensam portfolj for efterféljande period
upp till 18 manader sa att elpriset vid leverans ar sdkrat upp till max 70 procent.
Det resultat som uppkommer av de prissdkringar Scandem gor for
konsumenternas rakning tillfaller eller belastar till 100 procent konsumenterna
i portféljen.

Arvikaportféljen beraknas manadsvis utifran villkoren for Arvika Rérligt elpris, i
det elprisomrade leveransen sker, justerat med resultatet av prissakringarna.
Eventuella avvikelser mellan férvdantad forbrukning och uppmatt verklig
forbrukning regleras i efterfoljande manads prisjustering.

Till elpriset tillkommer moms samt en fast avgift per anlaggning som framgar
av elhandelsavtalet.

Vi har ratt att under avtalstiden justera paslag samt fast avgift. Information om
justering ska vara konsumenten tillhanda senast 60 dagar innan d@ndringen
trader i kraft. Avtalet I6per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid av
innevarande manad + tre (3) kalendermanader.
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